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Nuestra UVI 24/ 7/ )

iSabia usted que nuestra Unidad de Valoracion Inicial ubica
en el Complejo de Salud La Uruca

Por esta razon, en caso de requerir atencion médica por medio del Seguro
Obligatorio de Riesgos del Trabajo, sus trabajadores(as) pueden presentarse en
nuestras instalaciones con la documentacion requerida

@" San José, La Uruca, Hospital del Trauma, 600m al sur de Repretel
0 2296-9599 | BOO-TELEINS

" Régimen de Seguridad social consolidado

(97 afos) GRUPO | %ms

Con este seguro el patrono tiene acceso a una amplia
Red de Servicios de Salud, que cuenta con
infraestructura exclusiva en la region:

Hospital del Trauma (2013)

27 centros médicos regionales
6 Plataformas de Hospitales
311 consultorios médicos de empresa (65 apertura
casos en SIMA)

122 009 patronos

Al amparo de esta podliza el INS mantiene asegurados a
1.520.303 colaboradores

Durante los primeros seis meses de este afno, 63.602
trabajadores fueron atendidos.

Se recibio en promedio 351 avisos de accidente o
enfermedad laboral cada 24 horas.




Proteccion de los Trabajadores durante el GRUPO | %ms
ejercicio del trabajo

Caodigo de Trabajo.
Art 193

Sector Publico o Obligacion de

Privado Aseguramiento Intermediarios

Caodigo de Trabajo Articulo 4 (trabajador) y 18 (contrato individual)
Relaciéon Laboral

Subordinacién

Prestacion de un servicio

Remuneracion econdémica

Caso NA
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SUFRA UN ACCIDENTE EN EL TRABAJO?

Seguro Obbhgatono de Riesgos de Trabalo

Seguro Obligstiono de Rilesgos de Trabhao
Este seguro ofrece cobortura parmanente Dar Dorsonan
trabajecoras ante accsdontes on abores doméaticas tales como:

Searvition Cutdo G aclultos mdycmes Lsrgaora Sankewr y Sseo
Barmadet oon O DOrscnas o derTras O Comshaccadn O masncotas

Eatle saguro Offecs CODOrTUrg Dermaraniie Darll Dorsonas

Urabogacoras ante accxoentes on BDOMS OOMESDC RS 1AMS COMmox

Cobaorturnm an

[ xomtens Basta 3 opciones de
PROgUrIIMEENto, CUYO COSO anu

va desde los €59 802

ASCIdern Urfoarmecdiad

Mas Informacion en:
BOO-TELEINS / Fuerzs de Ventas /S Sedes y Pumtos de Sesvicio

= s

Mas informacidn en:
BOO-TELEINS / Puerza de Vantazx / Sodes y Puntos de Servicio

ot ow ey wv

Aseguraie) Asegurate)



RT Ocasional

I —

Adquiridas por personas fisicas o juridicas para
asegurar a los trabajadores contratados
eventualmente para realizar actividades de
mantenimiento o de servicios.

Adquiridas por personas fisicas o juridicas para
asegurar a los trabajadores para realizar
actividades domésticas, de servicios 0 de
mantenimiento _en las casas declaradas por el
Tomador del Seguro.

Maximo de 5 dias al mes para trabajadores

ocasionales. Maximo 5 dias al mes

No presenta planillas. : LA
- _ Lugar de los trabajos: casa de habitacion, lote o
Debe indicar el nombre de los trabajadores terreno del Tomador del seguro.

permanentes

Excluye servicio domeéstico, actividades de

Se excluye labores de limpieza de edificios o agricultura o de construccién y cualquier actividad
cualquier actividad lucrativa. lucrativa.

Actividades de construccion que impliquen:
creacion, eliminacién, modificacion estructural o

movimientos de tierra. Esta exonerado de presentar inclusién y planilla.

GRUPO | ° INS




Tipos de Actividades

Actividades de Servicios.

Son aquellas labores relacionadas con servicios personales (por ejemplo: peluqueria,
manicura, pedicura, masajes), lavado de vehiculos, limpieza de muebles, peluqueria de
mascotas, lavado de alfombras, entre otros.

JActividades domésticas.

Son aquellas labores propias del hogar que se realizan en forma habitual y continua
tales como: aseo, cocina, lavado, planchado, cuidado de nifios, cuidado de
animales, conductores, guardas, entre otros, que no importen lucro o negocio para
el Tomador del seguro.

Actividades de mantenimiento.

Se refiere a las labores para corregir o reparar averias. También se consideran actividades
tales como: jardineria, fontaneria, pintura, mantenimiento de piscinas, u otras operaciones
y cuidados necesarios, que se realizan en la casa de habitacion, lote o terreno del Tomador
del seguro, para la conservacion y buen funcionamiento del inmueble.




Opciones del Seguro
RT Hogar

Opcién 1 Opcion 2 Opcion 3

Trabajadores

1 2 3 0 mas
permanentes

Anual: 59.802 Anual: 94.070 Anual: 162.606
Semestral: 29.901 Semestral: 47.035 Semestral: 81.303
Trimestral: No aplica. | Trimestral:23.518 Trimestral: 40.652

En todas las opciones, cuenta con la protecciéon para uno o mas trabajadores
ocasionales, sin rebasar cinco dias al mes.

RT Ocasional Prima= SDTOC * 5*12 * 3,71%
Prima=13.154,99 * 5*12 * 3.71%

Prima = 29.283,00

GRUPO | %l_us




“ARTICULO 194 bis

El Instituto Nacional de Seguros emitira un seguro de riesgos del trabajo especial, que cubra Unicamente los
siniestros por envenenamiento por mordedura de serpiente, sufridos con ocasion o por consecuencia de las labores
gue realicen las personas trabajadoras agricolas independientes y que no tengan suscrito el seguro de riesgos del

trabajo.
GRUPO | S INS
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,Qué es un Riesgo del
“ Trabajo? g

Art. 195 Codigo de Trabajo

Constituyen riesgos del trabajo los
accidentes y las enfermedades que
ocurran a los trabajadores, con
ocasion 0 por consecuencia del
ffabajo que desempefien en forma
stiberdinada y remunerada....
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Riesgo del Trabajo

- e La Expresion con “Ocasion del trabajo” exige
Ocasion una relacion con la lesion y el trabajo
desarrollado, de forma indirecta .

e La expresion por “consecuencia del trabajo”
exige una directa o inmediata relacion de
causalidad entre el trabajo desarrollado por
el trabajador y la lesidn sufrida.

Consecuencia




Riesgo del Trabajo GRUPO | %ms
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Proceso de Aceptacion

(Centralizado 2013 URVA)

Ocurrencia de Debe investigar el evento y Envia el aviso de accide

un evento definir si lo considera RT. al Centro Médico de
su preferencia

El centro Médico eleva el caso al El trabajador se presenta

Departamento de Gestion en el Centro Médico para
Operativa y SOA. la apertura del caso.

Si el caso se acepta Una vez concluida la

administrativamente (inf. Adic), aceptacion, procede el 9
UEEEE el 22 Bl Sl otorgamiento de las
médico (Relacién causalidad,

mecanismo trauma). prestaciones.
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Enfermmedad Laboral

Articulo 197 Codigo de Trabajo

Todo estado patologico, que resulta de la accion
continuada de una causa, gque tiene su origen o
motivo en el propio trabajo o en el medio en que
el trabajador labora y estos han sido causa de la
enfermedad.
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Obligaciones del Patrono
Articulo 214 CT

Indagar detalles, W no, ciar al INS-

circunstancias- : I
testimonios Ocho dias habiles

Presentar Medidas de
MERSVEUNERG Prevencion

plan NER (CNA) (construccion)
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Riesgo en Trayecto

Art. 196 Titulo IV Cddigo de Trabajo

" Articulo 196.-
~ Se denomina accidente de trabajo a todo accidente que le suceda al trabajador como causa de la labor que
ejecuta 0 como consecuencia de ésta, durante el tiempo que permanece bajo la direccion y dependencia del
~ patrono o sus representantes, y que puede producirle la muerte o pérdida o reduccién, temporal o permanente,
~de la capacidad para el trabajo.

También se calificara de accidente de trabajo, el que ocurra al trabajador en las siguientes circunstancias:

a) En el trayecto usual de su domicilio al trabajo y viceversa, cuando el recorrido que efectua no haya sido
interrumpido o variado, por motivo de su interés personal, siempre que el patrono proporcione directamente o
pague el transporte, igualmente cuando en el acceso al centro de trabajo deban afrontarse peligros de
naturaleza especial, que se consideren inherentes al trabajo mismo. En todos los demas casos de accidente en
el trayecto, cuando el recorrido que efectue el trabajador no haya sido variado por interés personal de éste, las
prestaciones que se cubran seran aquellas estipuladas en este Codigo y que no hayan sido otorgadas por
otros regimenes de seguridad social, parcial o totalmente.
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Reglamento Riesgo del Trabajo

Articulo 3° - Cuando se trate de accidente en el trayecto usual, en los términos
del articulo 196 del Codigo de Trabajo, se entendera como tal el camino que
sigue el trabajador desde su domicilio al lugar donde presta sus servicios Yy
viceversa, cuando el trabajador lo efectia habitualmente, es decir, cuando siga
el camino que emplea comunmente para ir al trabajo y regresar de éste,
empleando un medio de transporte normal a dichos fines y adecuado al trayecto.

Trayecto usual casa-trabajo-casa.

g Camino habitual para desplazarse.




Riesgo en Trayecto
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Reglamento Riesgo del Trabajo

Articulo 4° -Se tendra por interrumpido o variado el recorrido normal o habitual
a que se refiere el articulo anterior, cuando las circunstancias agregadas
rompen el nexo causal por algun acto personal del trabajador, tanto por un
acto temerario o imprudente, como por cualquier actividad que interrumpa el
mero ir y venir del domicilio al trabajo, que signifique un aumento del riesgo creado.

Articulo 5° - Las interrupciones o variaciones del recorrido que no se enmarcan
en las previsiones de los articulos precedentes, podran ser calificados como
eventos amparados, cuando el trabajador emple6é para realizar el trayecto un

tiempo superior al normal, en actos de la vida usual, en conducta normal.
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Ley de Transito

ARTICULO 65.- Presuncidn de accidente

“ Para los efectos de la indemnizacion prevista por el seguro obligatorio de vehiculos
automotores, se presume que todo accidente donde participe uno o0 mas vehiculos
automotores es un accidente de transito y, por tanto, susceptible de ser indemnizado
conforme a la presente ley, en tanto no haya aviso de accidente laboral por parte del
patrono, la victima del accidente o sus derechohabientes, de conformidad con lo
establecido en el Cdodigo de Trabajo...”




Otros escenarios de GRUPO | %ms
accidentes del trabajo
(Articulo 196 CT, inciso b’

En el cumplimiento de ordenes del patrono, o en la
prestacion de un servicio bajo su autoridad, aunque el
accidente ocurra fuera del lugar de trabajo y después de
finalizar la jornada.

L




Otros escenarios de
vaccidentes del trabajo
" (Articulo 196 CT, inciso ¢

En el curso de una interrupcion del trabajo,
antes de empezarlo o después de terminarlo,
si el trabajador se encontrare en el lugar de
trabajo o en el local de la empresa,
establecimiento o0 explotacion, con el
consentimiento expreso o tacito del patrono o
de sus representantes.

GRUPO | %NS




Ley para regular el Teletrabajo GRUPO | %ms

(Ley 9738, Gaceta 30/09/2019 )

“ARTICULO 10- Riesgos de trabajo

“...Se consideran riesgos de trabajo, en la modalidad de teletrabajo, los accidentes y las
enfermedades que ocurran a los teletrabajadores con ocasion o a consecuencia del teletrabajo que
desemperien en forma subordinada y remunerada, asi como la agravacion o reagravacion que
resulte como consecuencia directa, inmediata e indudable de esos accidentes y enfermedades.

Se excluyen como riesgos del trabajo, en teletrabajo, los siniestros ocurridos en los términos del
articulo 199 del Cddigo de Trabajo y aquellos riesgos que no ocurran a las personas
teletrabajadoras con ocasion o a consecuencia del trabajo que desemperian”. (El subrayado no es
del original)




YO E www.grupoins.com

+

El Departamento Riesgos del Trabajo le informa que, todas aquellas personas que realizan su actividad laboral
mediante la modalidad de teletrabajo, podran contar con la cobertura del Seguro Obligatorio de Riesgos del
Trabajo, en caso de accidentes o enfermedades que les ocurran con ocasion o por consecuencia de las labores
gue desempenan de forma subordinada y remunerada, segun lo establecido en los articulos 195, 196 y 197 del
Caodigo de Trabajo, asi como el articulo 10 de la Ley de Teletrabajo N° 9738.




ANALISIS DEL CASO
PARA SU ACEPTACION

La persona tomadora del contrato de seguro debe establecer, expresamente, la relacion
de causalidad entre la labor contratada y el evento ocurrido, y debe cooperar con el INS
para obtener cualquier detalle adicional que se requiera, con el propdsito de analizar el

riesgo ocurrido.

a. Las circunstancias en las que ocurre el evento: lugar, hora y que accion desempenhaba la persona tele-
trabajadora.

Articulo 214 del Cédigo de Trabajo. .

Si se presenta un accidente o enfermedad en teletrabajo,
el patrono debe investigar y documentar lo siguiente:

b. Determinar cual es el nexo o relacion causal entre el evento y el trabajo realizado.

€. Podra remitir evidencia complementaria como imagenes, videos u otros, que permitan justificar la
relaciéon de causalidad.



Teletrabajo GRUPO | %LNS

Pausas activas: Solo se aceptan si estan
expresamente definidas y validadas por el
patrono las actividades a realizar .



Tiempo de Almuerzo

(Jornada continua o discontinua)
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Extraterritorialidad

El seguro ampara los riesgos del trabajo, que ocurran dentro del territorio nacional, que
comprende, ademas del natural o geografico, el mar territorial, el espacio aéreo que los
cubre y la plataforma continental.

No obstante, el Instituto Nacional de Seguros extendera la cobertura fuera del pais
cuando se tratare de empresas o0 actividades que, por su indole, deban realizarse
ocasional o permanentemente, fuera del ambito geografico de la Republica.
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Extraterritorialidad

Esta cobertura opera bajo la modalidad de reintegro para los gastos
Incurridos en el extranjero y para el reconocimiento de las facturas se

deberan presentar:

Certificado del médico tratante.

» Debera indicarse: el diagnostico, evolucion del padecimiento y
tratamiento efectuado, el cual sera analizado por el INS para su
validacion.

Facturas electronicas.
» También pueden ser las originales timbradas y en buen estado.

» Estos documentos deberan incluir el detalle de los gastos.

Traduccion de la documentacion.
* Si los documentos vienen en otro idioma distinto al espafiol, debera aportar la traduccién

correspondiente.
« La traduccion deberd ser efectuada por traductores oficiales autorizados por el Ministerio
de Relaciones Exteriores y Culto.




¢.Cuales son las exclusiones del
seguro? (articulo 199 CT)

*Los riesgos provocados intencionalmente, o que fueren el
resultado o la consecuencia de un hecho doloso del trabajador.

*Los riesgos debidos a embriaguez del trabajador o al uso de
drogas, salvo que exista prescripcion médica.

Para ambos casos, debe existir relacion de causalidad entre el
estado del trabajador por la ebriedad o uso de drogas y el riesgo
ocurrido.




Conocimiento
Capacitacion
Experiencia

Atencion
Indiferencia
Preocupacion

Impericia

a

A

Negligencia

n

4

@ D

Inobservancia

\—/

Imprudencia
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¢ Cuales comportamientos no se excluyen?

Incumplimiento de
la normativa o
reglamento

Impulso
Irreflexion
Precaucion
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Otras actividades (Deportivas, recreativas
y de responsabilidad social empresarial)

g
£

Extension de cobertura sin costo adicional.
Organizadas por el patrono.

Establecer horario, lugar, vestimenta y las acci
a ejecutar.

Fuera o dentro del horario ordinario y
trabajo.

No es necesario comunicar al INS por a



Trabajadores,
aprendices y
estudiantes

Articulo 200. Codigo de Trabajo

\

Para los efectos del titulo IV del Cédigo de Trabajo
considerardn trabajadores los aprendices y ot

personas semejantes aunque, en razén de su falt
pericia, no reciban salario. |

~~~~~~~~
......
*¥*?

.
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vuso de Accidente y Enfermedad Laboral

:Como Ocurrio ?

La lamina se

desprende y
acasiona herida

*Mecanismo de trauma:
Golpe, esfuerzo excesivo,
distorsivo
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Utilizacion herramienta Documentacion
RT Virtual fisica

p— INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS SOLICITUD DE SERVICIOS MEDICOS
(E=uns CASO CON ALTA
(En mi condicion de patrono o representante con autoridad para este acto, solicito se le brinde los ici i a: M
o cole) taesorts) e S ST e TR AT e A
Cédula o Pasaporte: Fecha de accidente: — e o | e e )
_ _ _ : _ N e L e J
que el con el riesgo laboral reportado en la denuncia orginal en la fecha arriba indicada | | Y o — )

Nombra del Patrono: ‘ Paliza M":

El Patrono da fe, bajo su respo ilidad que la pr la emite al reportar el trabajader una dolencia que supone, obedece al nesgo
labaral que le ocurriera en la fecha indicada, y que dicho evento se por al kstituto i &l Avise de Acci

QUEDA ENTENDIDO QUE LA CONTINUACION DE LAS PRESTACIONES MEDICAS SE CONDICIONA AL DIAGNOSTICO QUE
EMITA EL MEDICO QUE EVALUE LA PRESEMTE SOLICITUD.

Fecha de emision: Nombre y firma de patrono © persona autorizada: {sello)

Solicitud de servicios N° ESTE FORMULARIO NO DEBE UTILIZARSE PARA

(Para uso exclusive del INS) ATENCION MEDICA DE PRIMERA VEZ
L. vy
O —— SOSD 105 oguros et INS tienen 1a garantia del Estado.

Reaperturas: Por medio del patrono con la
boleta, el aviso o con la cédula, ente judicial.

5 —

s nmepers [ oo sporsscs [ sasmenn, suwmrean y rcmcoras ] amsae e raemp [ oeoe agemms
— [y

Accidentes: 3 afios prescripcion (articulo 304 R _
C.T), Enfermedades no tienen prescripcion. e — )




Estimado patrono (a):

Le informamos que a partir del 01 de
setiembre del 2023, |la Red Servicios de Salud
del INS le estara remitiendo una notificacion
via correo electrénico con el periodo de
incapacidad de sus colaboradores a quienes
se les otorgue esta condicion.

Por ello, le invitamos a mantener actualizado
su correo electronico en la Sede INS mas
cercana, a traveés del Asesor, Sociedad Agencia
o Correduria; o bien al correo electrénico:
sedevirtual@grupoins.com

“—__RED DE SERVICIOS DE SALUD

En caso de que el trabajador no tenga correo electronico, se le estara brindando en forma impresa.
Si el patrono no tiene actualizado el correo electrénico o del todo no tiene ese registro, no estara recibiendo el correo electrénico co

periodo de incapacidad del trabajador.

Notificacion de incapacidades

Estimado asegurado (a):

En caso de requerir atencion médica en la
Red de Servicios de Salud del INS, le
informamos que:

» A partir del 01 de setiembre del 2023 se le
estara remitiendo un correo electrénico
con el detalle de su incapacidad (si el
meédico asi lo determina).

» Es importante brindar su correo electrénico
durante la atencion.

» Su patrono recibira también una

notificacion con el periodo de
incapacidad.

— RED DE SERVICIOS DE SALUD

GRUPO | S




dono Asistencia médico-sanitari

(Art 233 C.T.)

ARTICULD 232.- El trabzjador que hiciere zbandono de la asistencia médico-
sanitaria o de rehabilitacién gue se le otorga, o gue se negare, sin causa justificads, a
seguir las prescripciones medicas, perdera el dereche a las prestaciones gque dispone
este Cadigo, salvo 2l contemplade en el indso ) del articulo 218.

Para tales efectos se observara v agotard el siguiente procedimisnto: El Instituto
asequrador, administrativamients, impondrd al trzbajsdor acerca de las posibles
consecuencias legales y perjudiciales que podria occasionarle esz conducta, en
detrimento de su propia szlud v situacian juridica.

Si el trabajador persistiers en su abandono injustificade, el Institute dard aviso
inmediate de ello 2 un juez de trabajo, a fin de que &ste, directamente o por medic de
la zutoridad de |z localidad en que el trabajador resida, notifigue al trabajader |z
situacion plantzada, para que manifieste su voluntad de somesterse de nuevo al
tratzmiento prescrite, o parz que sefiale los motivos que tuvo para renunciar al misma,
25l como cuzslesquizra otraz disconformidades o peticiones adicionales que crea
conveniente hacer o manifestar. En cuzlquier caso, el juzgado de trabajo podra solicitar
la intervencion del Departamento de Medicina Legal del Organismo de Investigacidn
Judicizl, o del Consejo Médico Forense, a fin de gue se determine en definitiva |z
asistencia medico- sanitaria, guirdrgica o de rehzbilitacién, v las prescripciones médicas
gue el caso verdaderamente requiera.

En el mismo auto de notificacien, el juzgado de trabajo apercibira al trabajador
de las posibles consecuencias legales que su rebeldiz o silencio podrian ocasionarla.

En caso de gue el trabajador no comparsciera sin causa justificada, ante el
juzgado de trabajo, dentro de diez dias habiles contados a partir de |z notificacion a que
se refiere el parrafo anterior, o ante el Organismo de Investigacion Judicial, dentro del
mismeo kérming, unz vez avisado por éste por dos veces, el juzgado, en fzlle razonzdao,
abzolverd zl ente asegurador de toda responsakilidad en cuanto 3 las prestaciones a que
se refiere este Cadigo, sin gque puedz luege el trabzjador invocar al Instituto su
suministro o el costo de las mismas.

De igual manera, el jusz de trabajo impondra al ente asegurador de |z obligacién
de suministrar al trabajador |a asistencia médice- sanitaria, quirdrgica v de rehabilitacidn
que la dependencia del Organizmo de Investigacion Judicial determine.

{Asi reformado por el articulo 19 de la Ley Sobre Riesgos del Trabajo, N2 6727 de 9 de
marze de 15582)
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v' Apercibir hasta 3 veces

v Proceso judicial suspende
atencién médica
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En caso de consultas pueden comunicarlas al correo:
consultasrt@grupoins.com
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